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RESUMEN

El siguiente articulo tiene como finalidad mostrar el impacto de los niveles de estrés de los
profesores del ITSP por la pandemia del coronavirus, usando una metodologia cuantitativa
para recolectar los datos por medio de una encuesta que dio como resultado la conclusion que
los profesores se han afectado, en distintos grados, sus niveles de estrés, ya que el 48.3% a
veces se siente irritado y con dolor muscular y tension; el 36.7% experimenta a veces

sensacion de miedo o preocupacion constante y problemas para conciliar el suefio.
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INTRODUCCION

Los dltimos meses se han convertido en un reto para los profesores de nivel basico, medio
superior y superior, la llegada del SARS CoV-19 vino a modificar un sistema de clases
presenciales que se tenia arraigado en el pais desde las ultimas décadas. Los maestros en
conjunto con los alumnos han tenido que aprender a adaptarse a la nueva modalidad, viéndose
asi incrementado sus niveles de estrés.

Antes que nada, se debe aclarar ¢qué es el estrés y como afecta a los seres humanos? El
autor McEwen (2000) sefiala en su obra “El estrés puede ser definido como una amenaza real
0 supuesta a la integridad fisiol6gica o psicolégica de un individuo que resulta en una respuesta
fisioldgica y/o conductual. En medicina, el estrés es referido como una situacion en la cual los
niveles de glucocorticoides y catecolaminas en circulacién se elevan”, mientras que Naranjo
(2004) en su trabajo indica que el estrés es una relacién de cémo reacciona el individuo al
ambiente, teniendo estos conceptos en cuenta, es sencillo entender que el estrés es la forma
en que una persona reacciona a ciertas situaciones dependiendo su propio estado emocional
y madurez, a su vez Naranjo (2009) también sefiala los efectos del estrés, indicando que puede
tener un impacto negativo a largo plazo en la calidad de vida de un individuo.

El estrés laboral se ha convertido en los Ultimos afios en un gran problema para las
instituciones mexicanas, segun el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en un estudio
realizado en 2019 en México un 75% de los trabajadores padecen altos niveles de estrés
laboral.

Esta es una cifra alarmante, principalmente por los efectos negativos que puede tener el estrés
no solo en la calidad de vida de los trabajadores, sino en su productividad, un problema que a
largo plazo puede afectar los resultados 6ptimos.

Lozano-Vargas (2020) sefiala en su investigacion que los niveles de estrés y ansiedad en las
organizaciones chinas se vio afectado por la pandemia del COVID-19, teniendo indices
elevados que, en algun punto pueden afectar su desempeiio en los labores a realizar, siendo
en ese caso el sector salud.

En el ambito educativo las cosas no parecen ser mejores, la llegada de las redes sociales no
solo vino a revolucionar la forma en que las personas se comunican, sino el impacto que tiene
la informacion y como se esparce. Hemos sido testigos de casos en redes sociales donde

profesores estallando contra sus alumnos que, si bien no es algo bueno, es justo entender que
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muchos de ellos se han visto sujetos a un cambio radical en su forma de ensefianza, ademas
de tener que adaptarse a gran velocidad a las nuevas tecnologias.

El portal del gobierno mexicano sobre el coronavirus (2020) advierte de las consecuencias que
se tendra en el &mbito de la salud mental en esta pandemia, especialmente en casos de
enfermedades como trastornos de ansiedad y depresion, sefialando lo necesario que es el
cuidado de la salud mental de las personas.

Por tal motivo, es pertinente que se cuestioné, ¢como afecta la situacion actual los niveles de
estrés del profesorado del Instituto Tecnolégico Superior de Panuco? Siendo el objetivo
principal de esta publicacion responder esta pregunta.

ANTECEDENTES

A finales del afio pasado, el mundo vio el nacimiento de una nueva enfermedad perteneciente
a la familia Coronavidae que, pese a tener una baja tasa de mortalidad, rapidamente alarmoé a
las autoridades sanitarias internacionales. Este virus cobré sus primeras victimas en la
provincia China de Wuhan y fue nombrado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
como SARS CoV-2, aunque popularmente se le refiere como coronavirus (siendo uno de
muchos virus en esta familia) o COVID 19 por su afio de aparicion.

La preocupacion de las autoridades sanitarias es la rapida capacidad de infeccidén que tiene el
virus, se propaga por el aire o el contacto con suma facilidad, para mediados del primer mes
la ciudad que vio el surgimiento de este virus fue puesto en cuarentena.

En México, a finales de febrero, se confirmé el primer caso contagiado de coronavirus, que no
solo afecté al sector salud, sino a todos los mexicanos en general, desde la economia hasta la
educacion.

El Instituto Tecnologico Superior de Panuco (ITSP), la “Maxima Casa de Estudios”, fue fundado
hace més de veinte afios en el municipio veracruzano, sin embargo, sus clases siempre habian
sido presenciales. La pandemia llego a trastocar la vida de alumnos y profesores en muchos
aspectos, pero quiza la mas importante fue la forma de impartir las clases en modalidad a
distancia, el impacto de este cambio puede reflejarse en los niveles de estrés, aunado a la

situacion por la pandemia en el profesorado del ITSP.
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METODOLOGIA

Para la realizacion de la investigacion se consultaran diversas fuentes cientificas del sitio
“Google Académico”, ademas de consultar fuentes oficiales de diarios internacionales, revistas
cientificas y la World Health Organization (WHO).

Esté articulo ademas tendra bases cuantitativas para medir los niveles de estrés de los
docentes del ITSP, basado en una encuesta de 26 reactivos, divididos en 2 bloques. El primer
bloque de preguntas generales, cuyas respuestas son si 0 no, y el segundo bloque con
reactivos enfocados hacia el estrés en escala de Likert, aplicada en formulario google, que

recopilara la informacién obtenida que, ademas, sera presentada graficamente.

RESULTADOS Y DISCUSION
En el caso especifico del Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco se aplicé la encuesta a 60
profesores, dividida en dos secciones, la cual arrojé los siguientes resultados.

¢Ha tenido problemas a la hora de impartir las clases?
Tiene que realizar sus actividades laborales...

Sus hijos cursan un nivel dénde necesita que usted los...
Sus hijos estudian

Es Padre/Madre soltero

Es Padre/Madre y su pareja lo ayuda
ENO

| S|

Vive con alguien (ya sea esposo, esposa, concubino,...
Es casado

Su internet le permite impartir clases en linea
Cuenta con una buena infraestructura para impartir-...

Algun familiar, amigo, vecino o persona cercana se ha...

Ha salido positivo en las pruebas de deteccion del...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica 1. Resultados de encuesta seccidn antecedentes.

Afortunadamente solo el 10% de maestros del ITSP han sido positivos en COVID-19, sin
embargo alguna persona cercana a ellos si ha sido infectado (67%). Los docentes y el sistema
educativo no estaban preparados para esta situacion, el 77% de profesores indica que ha

tenido problemas para impartir clases, principalmente por internet (Grafica 3).
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Aunque cuenta con la infraestructura necesaria, como computadora portatil o fija y teléfono
inteligente (Gréfica 2), deben realizar sus actividades docentes y apoyar a sus hijos al mismo
tiempo (54.2%), ya que sus hijos cursan un nivel en el cual requieren ayuda; primaria,
secundaria o0 preparatoria; para clases en linea, estudiar o realizar tareas (53.3%),
afortunadamente los docentes tienen apoyo en casa (75%), pero el 25% no cuenta con ayuda
para esta carga de trabajo aunque vivan con alguien mas, 95% vive con su pareja o familiares,

y el 86.7% es casado.

Computadora fija
Computadora portatil
Tablet

Teléfono inteligente
Pizarra electrénica

Headset

Tableta Digitalizadora, Alexa
Echo Dot.

0 20 40 60

Gréfica 2. Dispositivos para impartir las clases

;Que tipo de problema ha tenido?
51 respuestas

Problemas con el Internet
Fallos con el equipo
Problemas con el ambiente o espacio
Problemas con el clima
Problemas con las instal. eléctricas.

Se va laluz

Ambiente externo ruidoso por activ..
Muy raramente
interferencias familiares

Mi madre fue operada v estov al pend.

0 10 20 30 40 50

Grafica 3. Problemas para impatrtir las clases.
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La segunda seccion, referente a indicadores de estrés, muestra los siguientes resultados.
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Gréafica 4. Resultado de encuesta de indicadores de estrés.

Los resultados mostrados en la Grafica 4, indican que los docentes del ITSP se han sentido
irritados (a veces 48.3%), tienen dolor muscular y tension (a veces 48.3%, casi siempre 21.7%);
sensacion de miedo o preocupacion constante (a veces 36.7%); se alteran al leer o escuchar
noticias del coronavirus (a veces 23.3%), tienen problemas para mantener la calma (a veces
28.3%) y han tenido una mayor cantidad de pelear fisicas o verbales (26.7%); las cuales
representan sintomas de ansiedad, un indicador de estrés en docentes (Soto, 2019). De
acuerdo con estudios de Tacca (2019) los sintomas mas comunes de estrés en docentes son
cansancio, cambios en el apetito, dolor de cabeza y no poder dormir, encontrando que los
docentes del ITSP han tenido pérdida del apetito (a veces 23.3%) o mayor apetito (a veces
31.7%), sensacion de cansancio (a veces, 38.3% y casi siempre 21.7%), ademas de problemas
para conciliar el suefio (a veces 36.7%). Adicionalmente los profesores indican que la relacion
con los alumnos es mas distante (a veces 35%) y tienen una sensacion de desesperanza (a
veces 23.35).
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CONCLUSIONES

La encuesta realizada a los profesores del ITSP concluyo que, en los Ultimos seis meses, mas
de la mitad de los maestros han tenido al menos un sintoma de padecer problemas de estrés
en diferentes escalas. Esto afecta su desempefio al impartir clases y resientes estudios afirman
‘que el bienestar psicologico es clave a la hora de afrontar el COVID-19 y prevenir
enfermedades mentales y gestionar las emociones” (Ozamiz-Etxebarria et al, 2020).

Para el sector educativo es primordial mantener la salud de sus docentes, ya que cumplen con
la labor de ensefianza, en muchos casos tutoria de alumnos y representa el liderazgo en clase.
Es pertinente mencionar que se recomienda realizar acciones para disminuir el estrés entre
los docentes, antes que se agraven y pueden desarrollar enfermedades derivadas mas serias.
Sin embargo, se requieren profundizar en este campo de estudio, realizando entrevistas
personalizadas empleando técnicas cualitativas para detallar aspectos que no se han podido
aclarar con la informacion cuantitativa, que valoren el trabajo docente, a fin de impartir clases
o tener juntas en linea en un ambiente agradable y seguro, de ello depende los avances como

sociedad y, tanto alumnos como maestros, salgan adelante fortalecidos.
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